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NAVRH UZNESENIA: Rada berie na vedomie predlozeny material.

Dna 21. 2. 2024 Rada pre medidlne sluzby schvalila materidl Monitoring funkcionalit platforiem v
suvislosti s volbami prezidenta SR 2024. Na zaklade uvedeného materialu boli v obdobi 18. 3. — 6. 4.
2024 monitorované vybrané platformy na zdielanie obsahu z pohladu ich funkcionalit suvisiacich
s uverejiiovanim informdcii o volbach prezidenta Slovenskej republiky (prvé kolo 23. 3. 2024, druhé
kolo 6. 4. 2024). Monitorované platformy a funkcionality:

e Meta Ads Library — kniZnica reklam, subjekt: Meta, platformy: Instagram a Facebook

e Ads transparency center — kniZnica reklam, subjekt: Google, platforma: YouTube

e Creative center — kniZnica reklam, subjekt: ByteDance, platforma: TikTok

Monitoring vybranych funkcionalit

Cielom vykonaného monitoringu v diioch 18. 3. — 6. 4. 2024 bolo:

® Zozbierat data o umiestriovani informacénych panelov o volbach pocas predvolebnej kampane
a v den konania volieb s funkénym odkazom na relevantny web/podstranku o volbach MIV SR.

o Dokumentovat progres funkcionalit platforiem v oblasti transparentnosti politickej reklamy a
dostupnych funkcionalit platforiem v porovnani s vysledkami, ktoré vyplynuli z monitorovacej
aktivity uskutoénenej podas volieb do Narodnej rady Slovenskej republiky v jeseni 20231.

o Detekcia potencidlnych poruseni platnych ustanoveni Zakona o medidlnych sluzbach (,,ZMS*)
a dodrziavanie zavazkov vyplyvajucich z revidovaného Kddexu postupov proti Sireniu
dezinformacii (“Kédex”)? z roku 2022 a nariadenia o digitélnych sluzbdch (“DSA”)3.

Na zaklade vysledkov monitoringu funkcionalit kniznic rekldm vybranych platforiem pocas volebnej
kampane pred prezidentskymi volbami 2024 RpMS konstatuje, Ze:

1. Prostredie a funkcionality monitorovanych kniznic reklam su totozné so stavom, ktory bol
zisteny pocas monitoringu volieb do NR SR 2023 a to aj vratane vsSetkych vtedy
identifikovanych problematickych aspektov.

Identifikované problematické aspekty:

e v Kniznici reklam spolo¢nosti Meta chybali preklady do slovenského jazyka

e v Centre transparentnosti spolo¢nosti Google chybali kontaktné Gdaje inzerentov

! Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023 je
monitorovacia sprdva, ktora obsahuje suhrnny popis funkcionalit platforiem v oblasti transparentnosti politickej
reklamy , pricom zaroven identifikuje aj niekolko nedostatkov funkcionalit danych online obsahovych sluzieb.
Prevadzkovatelia predmetnych sluzieb boli o zisteniach upovedomeni.

2 kédex postupov proti Sireniu dezinformacii (Kddex) je prvym nastrojom svojho druhu, prostrednictvom ktorého
sa nadndrodné internetové spolocnosti uz v roku 2018 zaviazali dodrziavat samoregulaéné normy s ciefom
eliminovat Sirenie dezinformacii. Pévodny kddex si vynutil reviziu, ktord koordinovala pracovna skupina ERGA,
eSte pod vedenim L. Kuklisa, riaditela Rady pre vysielanie a retransmisiu. Uz v juni 2022 bolo predstavené nové
znenie Kddexu, ktoré obsahuje 44 zavazkov a 128 konkrétnych opatreni, vratane demonetizacie pre Siritelov
dezinformdcii, transparentnosti politickej reklamy, obmedzenia manipulativneho spravania (napr. falosné ucty,
vyuzivanie botov a deepfake technoldgii), posilnenie postavenia pouzivatelov, vyskumnikov a komunity
nezavislych overovatelov faktov (tzv. factcheckerov). Zaroven sa Kddex stal sicastou Sirsieho regulaéného ramca
tvoreného DSA a pripravovanou legislativou, ktord upravuje transparentnost a cielenie politickej reklamy.

3 Nariadenie 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluZbami a o zmene smernice
2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbdch).
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2. Vpripade jednotlivych reklam zobrazovanych v uzivatelskom prostredi neboli v ramci
monitoringu identifikované Ziadne potencidlne nedostatky, ¢o vnimame ako posun oproti
stavu, ktory bol zisteny v rdmci monitoringu parlamentnych volieb v roku 2023.

Rada pre medialne sluzby (RpMS) v ramci monitorovania volebnej kampane na platformach socidlnych
sieti neobdrzala Ziadny podnet na preverenie od verejnosti.

Zaroven vsak v ramci vlastnych monitorovacich kapacit i na zaklade hlaseni od inych institucii Statnej
spravy RpMS zaznamenala a aktivne s platformami komunikovala v pripade vyskytu obsahov, ktoré
mohli byt vrozpore spodmienkami pouzivania danych sluzieb. Kanceldria RpMS v sulade
s ustanovenim § 110 ods. 3 pism. q) ZMS* na zaklade tychto skutoénosti ozndmila prislushym
platformam okolnosti existencie takychto obsahov na danych sluzbach so Ziadostou o vyhodnotenie
tychto obsahov z dovodu mozného porusovania podmienok pouZzivania tychto sluzieb.

Popis zaznamenanych obsahov:
® Meta

Spolo¢nost Meta vo svojich podmienkach pouzivania pre platformy Facebook a Instagram, ktoré sa
tykaju zverejfiovania dezinformacii, v kapitole Ovplyviiovanie voli¢ov alebo s¢itania ludu okrem iného
explicitne uvddza: “V snahe podporit integritu volieb a s¢itania ludu odstrariujeme dezinformdcie, ktoré
méZu priamo prispiet k riziku narusenia schopnosti fudi zucastnit sa na tychto procesoch. Patria sem
dezinformdcie o tom, kto méZe volit, o oprdvneni volit, o platnosti hlasov a o tom, aké informdcie alebo
materidly musia byt poskytnuté na ucely hlasovania vo volbdch.”® Na zaklade tychto skutoénosti RoMS
nahlasila spolo¢nosti Meta nasledovné obsahy.

Narativ o manipulacii vysledkov prvého kola:

Odo dna 27. 3. 2024 az do dna konania volieb 6. 4. 2024 sa medzi pouzivatelmi platformy Facebook
zacal Sirit obsah, ktory hovoril o Udajnom zmanipulovanom sditavani hlasov v prvom kole
prezidentskych volieb. Vysledkom tejto manipulacie mala byt vyhra kandidata Ivana Korcoka.
Predmetny obsah bol pouZivatelmi publikovany v niekolkych variaciach ako textovy obsah, tabulka
resp. obrazok, alebo kombinacia oboch. V niektorych pripadoch sa vyskytovali modifikdcie daného
obsahu, v ktorych sa navySe okrem Udajného dokazu o manipulacii s¢itavania hlasov vyskytovali aj
tvrdenia o tom, Ze touto ¢innostou stoji firma ESET a podobné postupy uz boli uplatnené aj pocas
prezidentskych volieb v USA a v Ceskej republike. Spolo¢nou ¢értou vietkych obsahov bola informacia
o Udajnom dékaze, ktory mal odhalovat zmanipulované scitavanie hlasov.

Po nahlaseni boli dané obsahy spoloénostou Meta odoslané na postdenie nezavislym overovatelom
faktov, spolupracujicim s platformami pri overovani pravdivosti uverejnenych informacii. Demagog.sk,
ktory je jednym z oficiadlnych overovatelov faktov pre spolo¢nost Meta, v tejto suvislosti publikoval dra
28. 3. 2024 tzv. debunking (relevantnymi zdrojmi podloZené vyvratenie nepravdivych tvrdeni a
informacii)® informacii o manipuldcii pri s¢itavani hlasov v prvom kole prezidentskych volieb. Na
zaklade tejto skutocnosti RpMS diia 29. 3. 2024 zaregistrovala zo strany spolo¢nosti Meta aplikaciu tzv.
labelingu (t. j. informacia pre pouzivatelov danej platformy, Ze predmetny obsah obsahuje nepravdivé
informacie). Avsak pouZivatelia aj napriek tomu, Ze je obsah oznadeny ako nepravdivy, maju moznost
takyto obsah vidiet, interagovat s nim (dat tzv. like), komentovat a aj dalej zdielat a $irit na platforme.

4 § 110 ods. 3 pism. q) ZMS: ,Do pdsobnosti reguldtora dalej patri spolupracovat s on-line platformami na
zdielanie obsahu pri efektivnom, proporciondlnom a nediskriminacnom uplatfiovani pravidiel poskytovania ich
sluzieb.”

3 pravidla pouzivania sluZieb prevadzkovanych spoloénostou Meta tykajice sa dezinformacii.

6 Odkaz na ¢lanok Prezidentské volby neboli sfalSované, skokovy ndrast hlasov pred koncom nenastal, ktory sa
venuje danej nepravdivej informacii publikovany na internetovej stranke Demagog.sk.
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https://transparency.fb.com/sk-sk/policies/community-standards/misinformation/
https://demagog.sk/prezidentske-volby-neboli-sfalsovane

RpMS dalej konstatuje, Ze Meta nereagovala na dezinformacie vo forme textového prispevku, aj ked'
bol tento druh dezinformacie overovatelmi faktov rovnako ako obrazové obsahy oznaceny za
dezinformaciu. Na rozdiel od obrazovych prispevkov - obrdzkov, na textové casti nebol aplikovany
labeling, alebo iny funkény spdsob, ktory by pouzivatelov sluzby informoval o skutocnosti, Ze dana
informdcia nie je zaloZzend na faktoch.

Dalej RpMS v tomto procese zaznamenala stav, kedy na danej sluibe neboli oznadené labelingom
predmetné obrazové obsahy, ktoré boli verejne publikované v komentaroch pod inymi prispevkami.
Identické obrazky pritom boli oznacené labelingom v pripade, Ze boli uverejnené ako samostatny
obsah.

RpMS v tejto suvislosti konstatuje, Ze v rdmci monitoringu sluZieb, ktoré prevadzkuje spolo¢nost Meta:

e doslo k publikovaniu a Sireniu narativov, ktoré spochybriovali integritu volieb a oficidlne
potvrdené vysledky volieb prezidenta SR vo vysSej miere, ako tomu bolo v pripade ostatnych
monitorovanych platforiem.

e zaroven boli tieto narativy naleZite v relativne kratkom case debunkované a vyvratené
zmluvnymi partnermi spolo¢nosti Meta, ktori sa Specializuju na overovanie informacii.

e vtomto kontexte RpMS konstatuje nekonzistentnost v reakciach spolo¢nosti Meta na obsahy,
ktoré komunikuju rovnaky narativ spochybrujuci integritu volebného procesu v zmysle
uplatfiovania tzv. labelingu ako nastroja, ktory informuje pouZzivatelov sluzby o pritomnosti
zavadzajuceho obsahu, ktory nie je faktograficky zaloZeny, pricom identické prispevky su v
zavislosti od pripadu oznacené, alebo nie su oznacené.

e dalej RpMS konstatuje nekonzistentnost zo strany Meta v reakcidch na obsahy publikované
ako samostatné obsahy verzus identické obsahy publikované ako komentadre v ramci
komentarovej sekcie.

V slvislosti s vy$sSie spomenutymi zisteniami RpMS dalej konstatuje, Ze zo strany spolo¢nosti Meta bol
v pripade narativov spochybnujicich integritu volebného procesu zaznamenany podobny
nekonzistentny pristup uplatfiovania vlastnych zadsad zaznamenany aj v pripade publikovania tzv. deep
fake volebnych videi pocas volieb do NR SR 2023. Tieto aspekty boli detailne popisané v ramci
monitorovacej spravy RpMS Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Ndrodnej
rady Slovenskej republiky 2023 v kapitole 3.4. Deepfake vided vytvorené s pomocou Al technoldgii od
strany 30.7

Narativ o manipulacii vysledkov prvého kola v kombinacii s potencidlnymi nenavistnymi prejavmi:

Dnia 27. 3. 2024 bol na platforme Facebook prevadzkovanej spolo¢nostou Meta zaznamenany textovy
obsah, ktory deklaroval manipuldciu volebného procesu firmou ESET, ktora ma byt Udajne napojena
na americkd tajnu sluzbu CIA. Dany obsah bol zaroveri doplneny obrazkom publikacie ,Zidokracia“,
ktorej autor Marian Magat je vazobne stihany pre extrémistickd trestnd ¢innost a samotny graficky
prebal danej publikacie je mozné vnimat aj ako Sirenie extrémistického obsahu.

V ¢ase spracovania hldsenia pre odoslanie do spolocnosti Meta bolo zistené, Ze predmetny obsah uz
bol zo sluzby odstraneny a teda nebolo Uéelné, aby RpMS upovedomovala spoloénost Meta o existencii
predmetného obsahu.

Sponzorovany prispevok o tdajnej stidnej Zalobe voci kandidatovi Ivanovi Kor¢okovi
Dna 4. 4. 2023 boli na sluzbe Facebook zaznamenané sponzorované obsahy, ktoré vo forme bulvarnych

titulkov (“Vybusné spravy pre televizny priemysel! Pripravte sa na neuveritelny zvrat, ktory vsetko
zmeni!” a “IVAN KORCOK nemal si to hovorit na verejnosti”) informovali o udajnych $okujucich

7 Monitorovanie funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do Narodnej rady Slovenskej republiky 2023
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odhaleniach o osobe Ivana Koréoka. Po kliknuti na tieto obsahy sa otvorila samostatna internetova
stranka, ktora graficky napodobriovala internetovl stranku celospolocensky znameho média
aktuality.sk, na ktorom je Udajne uverejneny dany ¢lanok z diia 7. 2. 2024, ktory informuje o tom, Ze
Narodna banka Slovenska Zaluje lvana Korcok za to, ¢o povedal v Zivom televiznom vysielani. URL
adresa predmetného obsahu nekoresponduje s platnou URL adresou aktuality.sk, nejednalo sa teda o
autentickd stranku daného média a aj spatnou kontrolou portalu aktuality.sk bolo potvrdené, Ze takyto
¢lanok nebol nikdy na danom spravodajskom webe publikovany. V ramci monitoringu bolo dalej
zistené, Ze zadavatelom sponzorovaného prispevku je stranka na sluzbe Facebook s nazvom
TravelFure, ktord sa vyddva za ¢asopis o cestovani. Dalej bolo zistené, e TravelFure je skutoéne
Casopis, ktory sa venuje cestovaniu a dovolenkdam, avsak predmetna stranka nie je oficidlna stranka
daného ¢asopisu, je to relativne novovytvorena stranka, ktora vyuziva podobny graficky dizajn a logo
daného casopisu o cestovani a zdroven tato stranka publikuje vyhradne sponzorované odkazy
namierené voci osobe lvana Koréoka.

Po nahlaseni daného obsahu spolo¢nosti Meta tato diia 4. 4. 2024 v odpovedi uviedla, Ze sponzorované
obsahy na danej stranke porusovali podmienky pouZivania sluzby Facebook a preto boli vymazané.

RpMS v ramci monitorovacich aktivit identifikovala v pripade obsahov publikovanych na sluzbach
spolo¢nosti Meta (vSetky zachytené potencidlne problematické obsahy boli publikované na sluzbe
Facebook) spolu 88 pripadov potencialneho porusovania podmienok pouzivania danej sluzby, ktoré
tematicky suviseli s prezidentskymi volbami 2024. Spolo¢nost Meta vacésinu (51 pripadov, t. j. 58%)
nahlasenych obsahov poslala na preverenie nezavislym fact-checkerom. Z tohto poctu obsahov
nasledne reagovala pridanim oznacenia upozorfiujiuceho na nepravdivé informacie len na zlomok
pripadov (9 z 51). Na velku Cast (34%) zo vSetkych nahlasenych obsahov do ¢asu pisania tohto reportu
neodpovedala a odstranila len vemi malé percento obsahov (8%) z celkového poctu hlasenych
obsahov. V pripade odstranenych obsahov mozno hovorit primarne o stranke TravelFure spolu s
reklamami, ktora je spomenuta vyssie (5 zo 7 odstranenych obsahov).

Meta (Facebook), spolu 88 (100%) eskalovanych pripadov 27.3. — 6.4.2024

Odstranené 7 8%
poslané na overovanie 51 58%
bez odpovede 30 34%

e ByteDance

Spolo¢nost ByteDance pre platformu TikTok vo svojich podmienkach pouZivania, ktoré sa tykaju
Integrity a autenticity, v kapitole Obcianska a volebna integrita okrem iného explicitne uvadza:
“Chceme umoznit informovanu vymenu idei obcanov spésobom, ktory podporuje produktivny dialdg.
Zakazujeme misinformdcie tykajtice sa obCianskych a volebnych procesov, a to bez ohladu na zémer.
Patria sem misinformdcie o tom, ako volit, o registrdcii k volbdm, kritéridch na kandiddtov, postupoch
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s&itania hlasovacich listkov a potvrdzovanie volieb, a o koneénom vysledku volieb.”® Na zdklade tychto
skutocnosti RpMS nahlasila spolo¢nosti ByteDance nasledovné obsahy.

Narativ o celosvetovom ovplyviiovani volebnych vysledkov a vplyve na aktualne volby prezidenta
SR

Dria 27. 3. 2024 bolo na platforme TikTok prevadzkovanej spolo¢nostou ByteDance zaznamena video
v anglickom jazyku s ¢eskymi titulkami, ktoré podla sprievodného textu ma obsahovat autentické
zabery vypovede programatora, ktory pred americkym sidom svedci o vyvijani a pouZivani softvérov
na manipuldciu volebnych vysledkov. Sprievodny text k videu dalej uvadza, Ze obdobne su
manipulované aj aktualne volby na Slovensku.

Zaroven bolo zaznamenané aj zdielanie predmetného videa z platformy TikTok na iné platformy, ako
napriklad Facebook. Po nahldseni daného obsahu spolo¢nosti ByteDance bolo RpMS dia 3. 4. 2024
oznamené, ze predmetny obsah bol zo sluzby TikTok odstraneny, ¢im zdroven doslo aj k odstraneniu
tohto obsahu vo forme zdielanych obsahov na inych platformach.

e Google

Spolo¢nost Google pre platformu YouTube vo svojich podmienkach pouzivania, ktoré sa tykaju
uverejfiovania nepravdivych informadcii, v kapitole Pravidld proti nepravdivym informaciam o volbach
okrem iného uvadza: “Neuverejriujte na YouTube obsah, propagujuci nepravdivé tvrdenia o tom, Ze sa
v niektorych minulych volbdch predsedov vidd vyskytli rozsiahle podvody Ci chyby. Pripadne obsah,
ktory tvrdi, Ze osved&ené vysledky volieb boli nepravdivé.”® Na zédklade tychto skutoénosti RpMS
nahlasila spolo¢nosti Google nasledovné obsahy.

Narativ o manipulacii volieb prezidenta SR zo zahranicia

Dria 28. 3. 2024 bolo na platforme YouTube, ktoru prevadzkuje spolo¢nost Google zaznamenané video,
ktoré obsahovalo tvrdenia o udajnej manipulacii oficidlnych vysledkov prvého kola prezidentskych
volieb v prospech kandidata Ivana Korcoka, pricom takato manipulécia vysledkov volieb by mala byt v
zaujme zapadnych mocnosti.

Po nahlaseni daného obsahu spolo¢nosti Google tato dia 30. 3. 2024 v odpovedi uviedla, Ze v rdmci
kontroly bolo zistené, Ze cely dany profil porusoval podmienky pouZivania sluzby YouTube a preto bol
vymazany, ¢im doslo aj k vymazaniu predmetného videa.

Narativ o manipulacii volieb na urovni jednotlivych volebnych komisii

Dria 4. 4. 2024 bolo na platforme YouTube, ktoru prevadzkuje spolo¢nost Google zaznamenané video,
ktoré obsahovalo tvrdenia o absencii akychkolvek kontrolnych mechanizmov scitavania hlasov a
realnej volebnej Ucasti v jednotlivych volebnych komisiach, pricom podla informdcii obsiahnutych vo
videu bude prave tento fakt vyuzity firmou ESET na manipuldciu volebnych vysledkov.

Po nahldseni daného obsahu spolo¢nosti Google diia 4. 4. 2024 tato este v ten isty den po kontrole
odstranila cely predmetny kanal, ktory publikoval dany obsah z dovodu porusenia podmienok
pouzivania sluzby YouTube.

8 Pravidla pouzivania sluzieb spolo¢nosti ByteDance tykajuce sa Integrity a autenticity.

? Pravidla pouzivania sluzieb spolo¢nosti Google tykajuce sa nepravdivych informdcii
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https://www.tiktok.com/community-guidelines/sk-sk/integrity-authenticity/
https://support.google.com/youtube/answer/10835034?hl=sk&ref_topic=10833358&sjid=14158193427312711807-EU

Spolu RpMS v obdobi 27. 3. 2024 - 6. 4. 2024 zaznamenala 91 pripadov potencidlneho porusenia
pravidiel pouZivania monitorovanych platforiem (zaznamenané pripady boli uverejnené na
platformach Facebook, TikTok, YouTube).

poskytovatel | sluzba Pocet odstranené | poslané na | bez
eskalacii overovanie | odpovede
Meta Facebook | 88 7 (8%) 51 (58%) 30 (34%)
ByteDance TikTok 1 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
Google YouTube |2 2 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
* k¥

ZAVER:

Vysledky a nasledné zistenia vyplyvajuce z vykonaného monitoringu funkcionalit platforiem na
zdielanie obsahu budu obsiahnuté v materiali, ktory bude vypracovany a predloZeny na zasadnutie
Rady podla schvdleného materidlu Monitoring funkcionalit platforiem v suvislosti s volbami do
Narodnej rady Slovenskej republiky 2024.

«"»_ RADA PRE

‘e'.n’ MEDIALNE SLUZBY



