Konanie, ktoré Rada pre medialne sluzby zacala voci Googlu, viac nie je tcelné,
nelegalny obsah z YouTube odstranil uz po eskalacii regulatora

Tlacovd sprdva, Bratislava, 6. februdr 2023

Trindst dni po tom, ako Rada pre medidine sluzby nahldsila spoloénosti Google, Ze sa pod jednym
zvidei na YouTube nachddza potencidlne nelegdlny obsah — komentdr s rasistickym obsahom,
platforma komentdr vymazala. Zverejneny bol pritom uZ niekolko rokov a na opakované nahldsenia
beZného pouzZivatela Google nijako nereagoval. Okrem toho Rada pre medidlne sluzby vyuZiva aj
prdvomoc upozorfiovat platformy na obsahy, ktoré porusuji ich vlastné pravidld. Za Sest mesiacov
ucinnosti zakona o medidlnych sluzbdach nahldsila takto Kanceldria Rady platformdam viac ako

.....

Na zasadnuti dia 25. janudra 2022 zacal senat Rady pre medidlne sluzby spravne konanie voci
spoloc¢nosti Google Ireland Limited vo veci zamedzenia Sirenia nelegalneho obsahu v suvislosti
s poskytovanim komentdra pouzivatela Slovakia Nacionalist Patriot pod videom s nazvom Rémov
vyhodili z autobusu v zneni ,postrielat to vSetko” Sireného v ramci platformy na zdielanie obsahu
YouTube. Rada sa vecou zaoberala na zdklade podnetu. Ide o vGbec prvé konanie voci spolo¢nosti
Google, ktoré Rada zacala.

Komentdr bol pod videom na audiovizualnej medidlnej sluzbe na poziadanie poskytovatela KoSice
DNES zverejneny uz v roku 2018, podavatel podnetu ho spoloénosti Google opakovane nahlasoval
v oktobri a v novembri v roku 2022. Ako Radu pre medidlne sluzby informoval, kazdé nahlasenie
ostalo bez odozvy platformy. Predmetny komentar preto nahlasil reguldatorovi ako podnet na
zamedzenie $irenia nelegalneho obsahu, kedze podla neho napifia znaky trestného &inu popierania a
schvalovania holokaustu, zlo¢inov politickych rezimov a zlo¢inov proti fudskosti, trestného cinu
hanobenia ndroda, rasy a presvedcenia alebo trestného ¢inu podnecovania k narodnostnej, rasovej a
etnickej nenduvisti.

,Na zdklade videonahrdvky, ktord zachytdva skupinu Romov stojacich na autobusovej zastdvke
a zdrovenn md ndzov Romov vyhodili z autobusu, sme predpokladali, Ze pouZivatel komentdrom
‘postrielat to vsetko" reagoval prdve na prislusnikov tejto ndrodnostno-etnickej skupiny. Explicitne
a priamo vyzyval na ich postrielanie, tieto osoby oznacuje neZivotnym zdmenom 'to” a hromadne ich
kvantifikuje ako ‘'vietko’,” ozrejmil Stanislav Matéjka, veduci analytického odboru Kancelarie Rady
dovody, pre ktoré tento apelativny komentar v kontexte komentovaného videa mohol napliiat znaky
trestného ¢inu podnecovania k nasiliu alebo nenavisti pre skuto¢nu alebo domnelu prislusnost k rase,
narodu, narodnosti a etnickej skupine. Trestnopravny charakter obsahu je nevyhnutnym
predpokladom na jeho rieSenie v procese zamedzenia Sirenia nelegalneho obsahu. Okrem
prevadzkovatela platformy YouTube upovedomila Kanceldria Rady o existencii komentara aj prislusné
organy Policajného zboru SR.

KedZe do pOsobnosti regulatora patri aj spolupraca s online platformami na zdielanie obsahu pri
uplatiiovani ich vlastnych komunitnych standardov, v zaujme efektivity vyuZila Kancelaria Rady tiez
tuto kompetenciu. ,Platforme sme komentdr nahldsili 18. janudra emailom, v ktorom bola priloZend aj
nasa analyza. Tu sme predloZili tieZ sendtu Rady, ktory na svojom zasadnuti 25. janudra rozhodol
o zacati sprdvneho konania. S Googlom sme medzicasom dalej komunikovali a okrem iného ich
informovali, Ze Rada pravdepodobne zacne konanie voci nelegdlnemu obsahu, na ¢o Google
31. janudra reagoval ozndmenim, Ze komentdr vymazal,” pribliZil genézu tzv. eskaldcie S. Matéjka.
»Ak sa neobjavia Ziadne nové zdsadné skutolnosti, sprdvne konanie bude s najvdcSou
pravdepodobnostou zastavené, kedZe po odstrdneni predmetného komentdra nie je tucelné dalej v fiom
pokracovat,“ doplnil riaditel Rady pre medidlne sluzby Martin Dorociak.


https://rpms.sk/sites/default/files/2023-01/2023-1-25_bod19.pdf
https://rpms.sk/formular-pre-podanie-podnetu-tykajuceho-sa-nelegalneho-obsahu
https://rpms.sk/formular-pre-podanie-podnetu-tykajuceho-sa-nelegalneho-obsahu

Obe prdvomoci — konanie vo veci zamedzenia Sirenia nelegalneho obsahu aj spolupraca s online
platformami pri efektivhom, proporciondlnom a nediskriminacnom uplatiovani pravidiel poskytovania
ich sluzieb ma Rada pre medialne sluzby od augusta minulého roka. Za prvy polrok tcinnosti zdkona
o medidlnych sluZzbach sa zaoberala 28 podnetmi tykajucimi sa nelegalneho obsahu. Spravne
konanie Rada zacala v dvoch pripadoch — jeden sa tykal komentara na Facebooku v zneni ,,Celu osadu
vypdlit a bude pokoj od nich”, druhy vysSie popisaného komentdra na YouTube. , Rozhodnutie
0 zamedzeni Sirenia nelegdlneho obsahu vsak zatial Rada nevydala Ziadne, kedZe v oboch tychto
pripadoch na odstrdnenie komentdra stacila komunikdcia s platformami prostrednictvom
Specidlneho eskalacného emailu, ktory na komunikdciu s nimi vyuZivame,” objasnil M. Dorociak.

V dalsich trinastich pripadoch Rada konsStatovala, Ze sU podnety neopodstatnené, kedze namietané
obsahy nesplfali kritéria nelegalneho obsahu. Zvy3nych trinast podnetov Rada musela tzv. odloZit —
v Styroch pripadoch preto, lebo v ¢ase vypracovania analyzy uZ neboli dostupné (zmazané boli po
eskalacii Kancelariou Rady), v siedmich z formalnych dévodov, kedZe namietany obsah nebolo mozné
z podnetu ani dalsej komunikacie s jeho podavatelom jednoznaéne identifikovat a v dvoch pripadoch
pre zjavnu neoddvodnenost podnetov.

,,Popri presetrovani podnetov sme zrealizovali aj sedem vlastnych monitoringov obsahov dostupnych
na obsahovych sluzbdch Facebook, Hlavné sprdvy, topky.sk a cas.sk, pricom sprdvne konanie
0 zamedzeni Sirenia nelegdlneho obsahu sme zacali v troch pripadoch. V dalsich dvoch pripadoch
Rada na zdklade analyzy Kanceldrie skonstatovala mozni pritomnost nelegdlneho obsahu, ale kedZe
boli predmetné obsahy po nasej eskaldcii zo sluZieb medzitym odstrdanené, nebolo ucelné sprdvne
konanie zaéinat,” pribliZil vysledky monitoringu S. Matéjka a doplnil, Ze v zvy$nych dvoch pripadoch
sice obsah nenaplnil znaky nelegalneho, no bolo potrebné nahlasit ho pre porusenie komunitnych
Standardov.

Vo¢i prevadzkovatelovi portalu Hlavné spravy vedie Rada konanie v stvislosti s blogom Zidovka z Tel
Avivu odhaluje faldovanie pribehu o holokauste; zaoberala sa aj blogom Zidovska otazka: Historicky
pohlad, ktory bol vsak po zacati prvého spravneho konania z Hlavnych sprav odstraneny. Aj v tomto
pripade Rada upovedomila prislusné zlozky policie. Na portaloch topky.sk a cas.sk Kancelaria Rady
identifikovala potencialne nelegalny obsah v zverejneni manifestu strelca zo Zdmockej ulice. Dianiu
v online priestore v kontexte tohto teroristického Utoku venovala Kancelaria osobitnl pozornost aj
v obsiahlej sprave, ktoru publikovala v decembri minulého roka.

,Okrem podnetov od beZnych pouZivatelov platforiem a nasej vlastnej monitorovacej cinnosti
vychddzame aj z ozndmeni od utvarov Ministerstva vnitra SR - odboru pocitacovej kriminality,
odboru komunikdcie a prevencie a Centra boja proti hybridnym hrozbdm, ako aj z ozndmeni
Situac¢ného centra zriadeného pod Uradom vlddy SR,“ pribliZil spolupracu s orgdnmi $tatnej spravy
riaditel Rady. Dominuju medzi nimi ozndmenia tykajice sa obsahu na platforme Facebook
poskytovane] spolo¢nostou META PLATFORMS IRELAND LIMITED. Od 1. augusta do konca roka 2022
zaznamenala Kancelaria Rady 637 oznameni, z nich sa v 427 pripadoch stotozZnila s domnienkou, Ze
obsahom modZe dochadzat k poruseniu noriem komunity, najma nenavistnymi prejavmi voci skupinam
obyvatelstva (pre ich pohlavie, narodnostnu a rasovu prislusnost, sexualnu orientaciu, vierovyznanie
a pod.) a Sirenim faloSnych sprdv a dezinformacii o spolocenskych udalostiach a témach (COVID-19,
migracna kriza, vojna na Ukrajine a iné).

»Z celkového poctu 427 hldseni odoslanych platforme Facebook dostala Kanceldria Rady k 18. janudru
spolu 263 odpovedi, pricom v 59 pripadoch bol obsah z platformy odstraneny na zdklade nasej
eskaldcie,” vycislil S. Matéjka. ,So zdstupcami platformy META Kanceldria Rady pravidelne
o eskalovanych pripadoch komunikuje prostrednictvom videohovorov, ktorych obsahom je
informovanie o vysledku eskaldcie pripadov a o dévodoch stiahnutia alebo nestiahnutia obsahu,”
uzavrel M. Dorociak.
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Zhrnutie:

Rada pre medidine sluzby md vo vztahu k ,,toxickému” obsahu platforiem dve zdkladné prédvomoci:

zaéat konanie na zamedzenie Sirenia nelegdineho obsahu

(len v pripadoch, ak naplfia znaky detskej pornografie alebo extrémistického materidlu;
podnecuje ku konaniu, ktoré naplria znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu; schvaluje
konanie, ktoré napliia znaky niektorého z trestnych cinov terorizmu; naplfia znaky trestného
¢inu popierania a schvalovania holokaustu, zlocinov politickych reZimov a zloCinov proti
ludskosti, trestného cinu hanobenia ndroda, rasy a presvedcCenia alebo trestného Ccinu
podnecovania k ndrodnostnej, rasovej a etnickej nendvisti),

spolupracovat pri uplatfiovani komunitnych standardov platforiem.

Ked'na socidlnych sietach alebo platformdch na zdielanie videi Rada pre medidline sluzby identifikuje
potencidlne nelegdlny obsah, v zdujme co najskorsieho stiahnutia tohto obsahu subeZne uplatriuje
oba tieto procesy:

prevddzkovatela obsahovej sluzby prostrednictvom tzv. eskaldcie upozorni na pritomnost
potencidlne nelegdlneho obsahu, aby ho mohol odstrdnit na zdklade svojich komunitnych
Standardov

a zdroveri realizuje potrebnu analyticku a prdvnu éinnost nevyhnutnd pre formdlne zacatie
spravneho konania na zabrdnenie Sirenia nelegdlneho obsahu.

Rada pre medidlne sluZzby v komunikdcii s platformami vyuZiva tieto eskalacné kandly:

eskalacny formuldr (nehlasovaci formuldr s rychlejSou odozvou a vicsou efektivitou), ak
obsah len porusuje komunitné standardy,

eskalacny mail doruceny priamo poverenej osobe obsahovej platformy, ak ide o potencidlne
nelegdlny obsah.

Za prvy polrok ucinnosti novych kompetencii Rady pre medidlne sluZby platformy na zdielanie

.....

k zacatiu spravneho konania teda bud’vébec nedoslo, alebo bude pravdepodobne zastavené, kedZe
odpadol dévod jeho vedenia.

Kontakt pre média:
Mgr. Lucia Michel¢ikova, PhD.

hovorkyna

Rada pre mediélne sluzby
+421 918 696 286
lucia.michelcikova@rvr.sk
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